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Sachbearbeiter Customer Service (m/w/d) 
schnelle Übernahme 
 
Ort: Radolfzell  
Vertragsart: Arbeitnehmerüberlassung mit schneller Übernahme  
Arbeitszeitmodell: Vollzeit   
Branche: Medizintechnik  
Startzeitpunkt: ab sofort   
 
Unser Kunde ist ein international tätiger Medizintechnikhersteller. Für diesen zukunftssicheren Mandanten
suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt die Idealbesetzung als:  

 

Sachbearbeiter Customer Service (m/w/d) - schnelle Übernahme 
 
Ihre Aufgaben: 

 
Aktive Kontaktaufnahme und Betreuung von Krankenhäusern in Deutschland und der Schweiz im
Bereich Sterilprodukte
Telefonische Kommunikation mit Einkäufer*innen, Angebotserstellung und Nachverfolgung
Erstellung von Auftragsbestätigungen, Rechnungen, Gutschriften und Bearbeitung von Reklamationen
Abstimmung von Lieferterminen mit Procurement und Logistics sowie Kontrolle der Liefertreue
Anlage und Pflege der Kundendaten im ERP-System
Assistenz der Geschäftsleitung – organisatorische und administrative Unterstützung im Tagesgeschäft
 

 
Ihr Profil: 

 
Abgeschlossene kaufmännische Berufsausbildung, wie z.B. Industriekaufmann (m/w/d), Kaufmann für
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Büromanagement (m/w/d) oder eine vergleichbare Qualifikation
Gute Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch in Wort und Schrift
Sicherer Umgang mit MS Office sowie Erfahrung im Umgang mit ERP-Systemen
Ausgeprägte Kommunikationsstärke und Kundenorientierung
Starke soziale Kompetenz sowie professionelles, verbindliches Auftreten
Exzellente Ausdrucksfähigkeit und sicheres Formulieren von Texten
Fähigkeit, effizient in mehreren Aufgaben- und Verantwortungsbereichen gleichzeitig zu agieren
 

 
Ihre Vorteile: 

 
Flache Hierarchien - hier kennt jeder jeden mit Namen
Anregendes Arbeitsumfeld durch kulturelle Vielfalt innerhalb des Unternehmens 
Weihnachts- und Urlaubsgeld 
Tariflohn (und EqualPay) nach iGZ-DGB sowie bspw. steigender Urlaubsanspruch und
ein Arbeitszeitkonto für persönliche Freiräume
 

 
kununu Score / BS SantosHartung: 4,9 - Weiterempfehlung: 100%:   
"Kompetente, freundliche und transparente Beratung. Ich hatte eine perfekte und reibungslose
Vermittlung." (Mitarbeiter Beschaffung / Einkauf - Januar 2025)  
Bewerben Sie sich jetzt und erfahren Sie mehr über unseren Kunden und weitere interessante Jobangebote in
Singen und Umgebung!  

 

 
Referenz-Nummer: 408075A43948 
 
 

Ihr Ansprechpartner:

BS SantosHartung GmbH
Lindenstr. 3
78224 Singen

Telefon: +49 7731 1476390
Telefax: +49 7731 1476399

Simao Henriques Santos
Geschäftsführer

bewerbung@bs-santoshartung.de
bs-santoshartung.de
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